
flexibel · sozialräumlich · präventiv

Unterstützung in der Lebenswelt von 
Familien, Kindern und Jugendlichen

Ambulante Hilfen  
zur Erziehung 

Hilfen zur 
     Erziehung

So erreichen Sie uns:

Diakoniewerk Essen  
gemeinnützige Jugend- und Familienhilfe GmbH 
Ambulante Hilfen zur Erziehung 
 
Team West: 
Osnabrücker Straße 5a, 45145 Essen 
Telefon 0201 · 2664 195 320, Telefax 0201 · 2664 195 904 
v.hellwig@diakoniewerk-essen.de 
 
Team Süd: 
Diakoniezentrum Mitte, Lindenallee 55, 45127 Essen 
Telefon 0201 · 2664 195 310, Telefax 0201 · 2664 195 903 
g.goralski@diakoniewerk-essen.de 
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Das Diakoniewerk Essen bietet vielfältige  
Einrichtungen für: 

 Kinder und Jugendliche 
 Menschen mit geistiger Behinderung 
 Menschen mit psychischen Erkrankungen 
 gehörlose und schwerhörige Menschen 
 Wohnungslose 
 Seniorinnen und Senioren  

sowie Beratungsdienste für: 
 Familien, Schwangere und Alleinerziehende 
 Wohnungslose, Suchtgefährdete und Straffällige 
 Flüchtlinge und Migranten 
 Menschen mit geistiger Behinderung 
 Seniorinnen und Senioren  

Das Diakoniewerk Essen ist Mitglied des Diakonischen 
Werkes Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.  
Kontakt und weitere Informationen: 
Diakoniewerk Essen 
Bergerhauser Straße 17, 45136 Essen 
Telefon 0201 · 2664 0, Telefax 0201 · 2664 595 900 
info@diakoniewerk-essen.de 
www.diakoniewerk-essen.de  
Möchten Sie unsere Arbeit unterstützen?  
Über Ihre Spende erhalten Sie selbstverständlich  
eine Spendenquittung.  
Unser Spendenkonto: 
Sparkasse Essen  
IBAN  DE34 3605 0105 0000 2179 19 
BIC     SPESDE3EXXX 
Vielen Dank!

ZusammenLeben  gestalten 
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Unsere Teams der „Ambulanten Hilfen zur Erziehung“ 

bieten Unter stüt zung bei der Erziehung in der Familie 

sowie bei der Persön lichkeitsentwicklung und Verselbst -

ständigung junger Menschen. Die Hilfen werden flexibel 

im jeweiligen Wohn- und Lebensumfeld der Eltern, Kin -

der und Heranwachsenden erbracht oder auch in Form 

von Gruppenangeboten und gemeinsamen Aktivitäten 

durch geführt. Zeitraum und Umfang werden je nach 

Wunsch und Notwendigkeit individuell vereinbart. 
 

Die Unterstützung erstreckt sich dabei von wirkungsvollen 

alltagspraktischen Hilfen bis hin zu aufsuchenden familien-

therapeutischen Settings. Sie zielt darauf ab, Familien durch 

Beratung, Betreuung und Begleitung in ihren Erziehungs -

kompetenzen, bei der Lösung von Konflikten und Krisen 

sowie im Kontakt mit Ämtern und Behörden zu unterstüt-

zen. Hierbei kann auf vielfältige weitere Hilfsangebote der 

Diakonie zurückgegriffen werden, um ein stabilisierendes 

Netz zu entwickeln. 
 

Bei der gemeinsamen Hilfeplanung gehen unsere in Päda -

gogik, Gesprächsführung sowie Therapie- und Trainings -

techniken geschulten Fachkräfte auf die konkreten Wün -

sche und Bedürfnisse der Familien, Kinder und Jugendli -

chen ein. Die Ausgestaltung der Hilfeleistungen erfolgt 

transparent und unter Wahrung der datenschutzrechtlichen 

Bestimmungen.  

 

Einen Anspruch auf die Leistungen der Jugendhilfe haben 

Eltern und andere Personensorgeberechtigte sowie junge 

Volljährige. 

Vielfältige lebensnahe 
Unterstützung!

Die Leistungen im Überblick: 
 

 Sozialpädagogische Familienhilfe 

 Intensive sozialpädagogische Einzelbetreuung 

 Konflikt- und Krisenintervention 

 Aufsuchende Familientherapie 

 Erziehungsbeistandschaft  

 Eltern-Coaching 

 Präventive Gruppenangebote

Weitere Informationen: 
 
Gerne stehen wir für weitere Informationen  

zur Verfügung und nennen Soziale Dienste des 

Jugendamts, bei denen die Hilfeleistungen  

beantragt werden können.  

So erreichen Sie uns: 

Team West: 

Telefon 0201 · 2664 195 320 

v.hellwig@diakoniewerk-essen.de  

Team Süd: 

Telefon 0201 · 2664 195 310 

g.goralski@diakoniewerk-essen.de

Hilfen zur 
  Erziehung

Darüber hinaus sind wir in der Lage, vielfältige indi-

viduell erforderliche Hilfekombination anzubieten. 

Gemeinsam mit unseren örtlichen teil- und vollstatio-

nären Angeboten der Jugendhilfe unterstützen wir bei-

spielsweise Eltern bei der Rückkehr ihrer Kinder in 

den elterlichen Haushalt oder begleiten die Verselbst -

ständigung und soziale Integration junger Menschen. 

Die Hilfe wird im jeweiligen Wohn- und Lebens- 
umfeld der Familien und Heranwachsenden 
geleistet. Zusätzlich stehen Gemeinschaftsakti- 
vitäten und Gruppenangebote zur Verfügung.

Unsere Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter sind gerne 
für Sie da.

Teamleiterin West:  
Dipl.-Sozialarbeiterin 
Vesna Hellwig

Teamleiterin Süd:  
Dipl.-Pädagogin  
Gabi Goralski


